
СКРИПТ ПРОДАЖ ЗА 30
МИНУТ

КОТОРЫЙ ПОМОЖЕТ ПРОДАТЬ КАЖДОМУ ВАШЕМУ КЛИЕНТУ



Дать технологию создания
одного из самых

эффективных инструментов в
продажах

ЦЕЛЬ

Николай Фурсов 2019 год



НИКОЛАЙ
ФУРСОВ
В 2012 году открыл с парнером Юр. компанию с
максимальным доходом 17.4 млн на 2016 год

БИЗНЕС НА 17.4 МЛН

84% встреч закрывались в продажи с чеком 79 тыс.
Самый маленький чек 500 руб. ,  самый крупный  10
млн.

В ПРОДАЖАХ ЗАКРЫВАЛ 8/10 СДЕЛОК

среднее увеличение прибыли 27%, Максимальное
1200%

127 ПРОЕКТОВ В 73 НИШАХ

Телеканалы, банки и топовые бизнес-сообщества
приглашают в качестве спикера для своих
клиентов и сотрудников

СПИКЕР РБК, АЛЬФА-БАНК, БМ,ВЖК



ЭКСПЕРТ ПО ПРОДАЖАМ
НЕДВИЖИМОСТИ

Лучший результат ОН "Перспектива 24" от 15
человек к федеральной компании и лидеру продаж

5 АГЕНСТВ НЕДВИЖИМОСТИ 

лучший результат 18 домов в месяц в городе 500
тыс.  при чеке на 30% выше рынка

6 ЗАСТРОЙЩИКОВ

Санкт-Петербург 2018-2019 год

СПИКЕР "РОССИЙСКОГО
ЖИЛИЩНОГО КОНГРЕССА"



КАК МЫ ПРИХОДИМ К ИДЕЕ
ВНЕДРИТЬ СКРИПТ ?



МЫ ОЖИДАЛИ ВИДЕТЬ СВОЮ
РАБОТУ ТАК



А ПОЛУЧИЛИ ТАК



ОТ ЧЕГО МЫ ТАК
РАССТРАИВАЕМСЯ ?

конверсия из звонка во встречу,  встреча в
продажу падает,  что сказывается на зарплате и
самооценке

ПАДАЮЩИЕ СТАТИСТИКИ

каждый диалог -  импровизация,  и не знаешь, что
произойдет.  А еще клиент может грубить или
бросать трубки.

ПОСТОЯННЫЙ СТРЕСС

В начале карьеры мы не понимаем, как сделать
лучше нашу работу.

НОВИЧКУ СЛОЖНО СДЕЛАТЬ
РЕЗУЛЬТАТ



А ДАВАЙТЕ НАПИШЕМ СКРИПТ?



НО ЧТО ТАКОЕ "СКРИПТ ПРОДАЖ"?



СКРИПТ ПРОДАЖ / СЦЕНАРИЙ ПРОДАЖ

— ЭТО СРЕЖИССИРОВАННЫЙ, ЗАРАНЕЕ
СПРОГНОЗИРОВАННЫЙ  РАЗГОВОР С ПОТЕНЦИАЛЬНЫМ

КЛИЕНТОМ,С ПОДРОБНЫМ ОПИСАНИЕМ ДЕЙСТВИЙ И РЕПЛИК,
ПОМОГАЮЩИЙ ОБРАБОТАТЬ ОСНОВНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ,

ОТВЕТИТЬ НА ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ И, ГЛАВНОЕ,
ПРОДАТЬ ТОВАР ИЛИ УСЛУГУ (ЗАКРЫТЬ СДЕЛКУ).

 
- ЗАРАНЕЕ СПЛАНИРОВАНО "ЧТО" И "КАК" НУЖНО СКАЗАТЬ

КЛИЕНТУ, ЧТО БЫ ТОТ СОГЛАСИЛСЯ С ВАМИ



ЭФФЕКТИВНЫЙ — ДАЮЩИЙ ЭФФЕКТ.

ЭФФЕКТ - ЭТО
 

1. ДЕЙТСВИЕ КАК РЕЗУЛЬТАТ
2. ВПЕЧАТЛЕНИЕ, ПРОИЗВОДИМОЕ КЕМ-ЧЕМ-Н. НА КОГО-Н



СКРИПТ МОГУТ ПРИНЕСТИ КОЛЛЕГИ
ИЛИ РУКОВОДИТЕЛИ,  А МОЖЕТЕ

СОЗДАТЬ ЕГО САМИ



ЕСЛИ МЫ НЕ ЗНАЕМ ТЕХНИК ПРОДАЖ,
ТО СКРИПТ, "СПУЩЕННЫЙ СВЕРХУ"

БУДЕТ МАЛО ЭФФЕКТИВНЫМ

МЫ ВИДИМ ЕГО КАК ТЕКСТ, КОТОРЫЙ НУЖНО ВЫУЧИТЬ. И ЕСЛИ  
ЕГО НЕ ПОНИМАЕМ, ОН ПРЕВРАЩАЕТСЯ В СЛОЖНЫЙ СТИХ, НА

СТАРОСЛАВЯНСКОМ



ЧЕМ ПЛОХ СКРИПТ ПРОДАЖ?

И ПОЧЕМУ МНОГИЕ К НЕМУ ОТНОСЯТСЯ С НЕДОВЕРИЕМ



Я БУДУ КАК РОБОТ

РАЗГОВАРИВАЯ ПО ШАБЛОНУ, Я БУДУ ЗВУЧАТЬ КАК РОБОТ



В КИНО  АКТЕРЫ ОЧЕНЬ УБЕДИТЕЛЬНЫ
В СВОИХ РОЛЯХ,И МЫ ВЕРИМ ИХ

ЧУВСТВАМ И ЭМОЦИЯМ
А ОНИ  РАБОТАЮТ ПО СЦЕНАРИЮ



20% - ЧТО Я ГОВОРЮ
80% - КАК Я ЭТО ДЕЛАЮ

УЛЫБКА, ГОЛОС, ИНТОНАЦИЯ, ТЕМБР, ТЕМП, АКЦЕНТЫ



Агент: Двушка, на Пушкина, в бюджете 5 млн,

а почему такой выбор?

ТУТ МЫ ПОГРУЖАЕМСЯ В СИТУАЦИЮ КЛИЕНТА, ЧТОБЫ ВЫЯВИТЬ
ПОТРЕБНОСТЬ



ВСЕГО НЕ ПРЕДУСМОТРИШЬ

ВЕДЬ ЛЮДИ И СИТУАЦИИ РАЗНЫЕ



СПЕРВА СОЗДАЮТ ОСНОВУ, А ПОТОМ
ОНА НАПОЛНЯЕТСЯ

А ПОРОЙ И НЕ НУЖНО, ВСЕ ПРЕДУСМОТРЕТЬ



ПРОБОВАЛ, НЕ РАБОТАЕТ

УЖЕ ПОПАДАЛИСЬ СКРИПТЫ, КОТОРЫЕ ВНЕДРЯЛИ И ОНИ НЕ
СРАБАТЫВАЛИ



ЭТОМУ ВСЕГО ДВЕ ПРИЧИНЫ:
 

СКРИПТ НАПИСАН НЕ ПРАВИЛЬНО
СКРИПТ ВНЕДРЕН НЕ ПРАВИЛЬНО

1.
2.

ДРУГИХ ПРИЧИН БЫТЬ НЕ МОЖЕТ



СТАТИСТИКА



ПОЛЬЗА 
СКРИПТОВ
так как скрипт всегда дорабатывается

СТАБИЛЬНО РАСТУЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

при диалоге,  так как боец готов ко всему

ОТСУТСТВИЕ СТРЕССА

Быстрый ввод в должность новых командных
игроков и способность влиять на результат

БЫСТРОЕ ОБУЧЕНИЕ

КОНТРОЛЬ И ВЛИЯНИЕ НА РЕЗУЛЬТАТ

Все сотрудники общаются в едином стандарте,  и их
качество легко контролировать.



+25% УЖЕ В ПЕРВЫЙ МЕСЯЦ
ОН "ПЕРСПЕКТИВА 24"



1.2 МЛН. ЗА НАТЯЖНОЙ
ПОТОЛОК

СКРИПТ ОБЪЯСНЯЮЩИЙ ЦЕННОСТЬ



ИЗ СПЕЦ. ВОЙСК В ПРОДАЖИ
СПЕЦНАЗ, ОХРАННИК В ТЮРЬМЕ, А ЗАТЕМ ЛУЧШИЙ ПРОДАВЕЦ



С ЧЕГО НАЧАТЬ ?



Х-ФАКТОР
ЯВНАЯ ПРИЧИНА СОГЛАСИТЬСЯ НА СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ ИЛИ

ПРИОБРЕСТИ ВАШ ПРОДУКТ



КАК ВАШ КЛИЕНТ
ПРИНИМАЕТ РЕШЕНИЕ?
НА ЧТО ОПИРАЕТСЯ, КАК ВЫБИРАЕТ, ЧТО ВАЖНО



8 ВОПРОСОВ
ЧТОБЫ ПОНЯТЬ КЛИЕНТА И ПРОДУКТ



СОСТАВИТЬ СПИСОК
АРГУМЕНТОВ И ВОПРОСОВ

ЧТО НУЖНО УЗНАТЬ У КЛИЕНТА И КАК АРГУМЕНТИРОВАТЬ ИХ
РАБОТУ С НАМИ И ПРЕИМУЩЕСТВА НАШЕГО ПРОДУКТА



РАСПИСАТЬ
ЦЕПОЧКУ ПРОДАЖ

Назначить встречу

ЗАКРЫТИЕ НА ВСТРЕЧУ

собрать информацию по объекту,  установить
контакт

ВСТРЕЧА, СБОР ДАННЫХ

подписать Агентское соглашение

ВСТРЕЧА, ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕШЕНИЯ

Убрать сомнения и закрыть на договор

ДОЖИМ



ЗАПИСАТЬ ЛУЧШЕГО

ЗВОНОК ИЛИ ВСТРЕЧА



ТРАНСКРИБАЦИЯ
СЛОВО В СЛОВО



ВЫЧИТКА И ДРОБЛЕНИЕ
ЭТАПЫ ПРОДАЖ



ТЕСТИРОВАНИЕ И УЛУЧШЕНИЕ
НЕПРИРЫВНЫЙ И ПОСТОЯННЫЙ ПРОЦЕСС



СДЕЛАТЬ УДОБНЫМ ДЛЯ
РАБОТЫ

 ОСТАВЛЯЯ ТОЛЬКО ВАЖНОЕ, ДЕЛАЕМ УДОБНЫМ ВИЗУАЛЬНО



ПРАКТИЧЕСКИЕ
ЗАДАНИЯ

Лучшего сотрудника

10 ЗАПИСЕЙ ЗВОНКОВ

Разбить по блокам и сделать удобным для чтения

ПРЕВРАТИТЬ В ТЕКСТ

выписать аргументы и вопросы которые
необходимо задать клиенту

8 ВОПРОСОВ

ПРОТЕСТИРОВАТЬ И ЗАМЕРИТЬ
РЕЗУЛЬТАТЫ

ПОСТОЯННО РАБОТАТЬ НАД
УЛУЧШЕНИЕМ



Подписывайтесь на @fursovnv


